


@) 02 sasetak
ﬁ 03 Detaljni podaci

Prikaz rezultata istrazivanja po pitanjima

04 Metodologija

Kako se do nalaza doslo?




Cilj istrazivanja & partneri

ADA

ireneme:s ERASMUS & ADA & SAM
Istrazivanje je deo ERASMUS projekta ,Advance Data
Analytics in Business - ADA" na kom SAM ucestvuje u
partnerstvu sa 4 najveca univerziteta u Srbiji (Univerzitet
u Novom Sadu, Beogradu, NiSu i Kragujevcu) i
partnerima iz EU.

PROJEKAT NAMENJEN PRIVREDI

Fokusiran je na stvaranje novih stru€njaka iz
oblasti analize poslovnih podataka (Business
analytics), koji ¢e se unutar kompanija baviti
analizom podataka u Sirem obliku (matematic¢kim
i statistiCkim analizama, ,rudarenjem“ podataka,
modelima predvidanja poslovanja, testiranjima
podataka, analizom velike koli¢ine podataka (big
data), maSinskim u€enjem, analizom tekstova i
sliéno).

CILJ PROJEKTA

Popunjavanje postojeceg gap-a na trzistu rada i da se kroz
saradnju sa kompanijama razvije odrziv studijski program
po uzoru na druge medunarodne programe, kako bi
postao vodeci program za analizu poslovnih podataka u
regionu Zapadnog Balkana. Novi master program biée
razvijen, primenjen i akreditovan, a prati¢e ga raznovrsni
programi celozivotnog u€enja za stru¢njake iz razli€itin
sfera poslovne zajednice.
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PARTNERI

DVE FAZE ISTRAZIVANJA

| Istrazivanje se organizuje u dve faze. Prva je
kvantitativno istrazivanje na uzorku menadzera, ¢lanova
SAM-a kako bi se videlo u kojoj fazi razvoja se nalaze
kompanije kao i da bi se razumelo kako se data
scientist-i uklapaju u danasnju organizacionu strukturu.
Sledeca faza je polustruktuirana diskusija sa data
scientist-ima (ili njihovim direktno pretpostavljenim) kako
bi se nalazi produbili.

SMERNICE IZ PRIVREDE

Na osnovu ovih inputa i koristeéi najbolje

prakse univerziteta iz Francuske, Grcke,
Austrije i Italije, nasi univerziteti e kreirati
nove metodologije, smerove i master

programe iz oblasti analize podataka koje
¢e moci da pohadaju kako studenti, tako i
zaposleni tj kadrovi iz privrede

DATADO

Ova istrazivanja sprovodi kompanija DATA DO, €lanica
SAM. DATA DO je kompanija koja se bavi primenom
data science-a u biznisu. Njeni eksperti imaju
dugogodisnje iskustvo u radu sa podacima — pomazu
kompanijama da podatke stave u funkciju: da ih interno
(optimizujuci interne procese koristec¢i novu analitiku) i
eksterno monetizuju (kreiraju dodatni prihod prodajuci
podatke koji mogu imati vrednost na trziStu podataka).
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Sazetak

u primeni nove analitike: IStraZIVanje stavova
insight-i o potrodaéu i preciznije targetiranje (izraZenije kod menadzera

srednjih i velikih kompanija), finansijsko planiranje i analiza v _
(izrazenije kod malih preduzeca), cenovna politika i profitabilnost (CIanova SAM a)

Ispitanici procenjuju da je u
njihovim kompanijama . Osnovna
jeste kako primeniti naprednu

analitiku.

i unapredenje poslovnog odlucivanja su

Za razliku od razvijenijih zemalja gde su se vec¢ jasno

izdvojile funkcije za upravljanje podacima, ispitanici
(posebno iz srednjih i ve¢ih kompanija) navode April 2019
CAWI, n=46

tvrdi da, prema njihovom
razumevanju i znanju, njihove kompanije

. One koje jesu, za to su koristile

Ispitanici su
: data scientist-e.
Ispitanici uglavnom u narednih godinu dana

. To svakako
Naime, osim
komunikacionih vestina, menadzeri smatraju da su
veoma vazne vestine.

Predstavnici kompanija trenutno

dolazenja do outputa (verovatno zbog niskog poznavanja
tehnika koje data scientist moze da upotrebi).
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Procesi koji imaju prioritet u primeni nove
analitike zasnovane na ,,big data“ mogucnostima

Insight-i 0 potroSacu i preciznije targetiranje 59

Finansijsko planiranje i analiza

|

Cenovna politika i profitabilnost

Procesi koji su prioritet i
ostace prioritet za
primenu nove analitike

Operacije
Prodaja i prac¢enje narudzbina

Planiranje upotrebe resursa kompanije

|

e . Procesi koji ¢e dobiti na
Upravljanje rizikom i menadzment performansi 33 znacaju u buduénosti
Logistika lanca nabavke
Evidencija i izvrSenje narudzbina
Upravljanje HR-om _3
Evaluacija Zivotnog ciklusa proizvoda A 11
IzraZenije kod
R IzraZenije kod srednjih i velikih
® Prioritet danas Prioritet za 3 godine malih kompanija kompanija
Q1 & Q2 Koji od sledecih procesa u Vasoj kompaniji, po Vasem misljenju, imaju prioritet u primeni nove napredne analitike zasnovane na ,big data“ mogucnostima? 7 D

Koji ¢e imati prioritet u naredne 3 godine; n=46 menadzZera ¢lanova SAM; %



Primena napredne analitike

37
26 24
11
- 2
, mamm %

Prosecna ocena mOcenal =Ocena2 mOcena3 mOcena4 mOcenab

Svaka Cetvrta kompanija jo$ uvek nije zapoCela sa primenom
napredne analitike; Veée kompanije, kompanije u stranom
vlasnistvu i kompanije koje nastupaju i na stranom trzistu su
dalje odmakle u primeni

Primena napredne analitike je, prema
ocenama predstavnika kompanija, na
niskom nivou

Q2x3 [Izaberite jedan od ponudenih odgovora] Kako ocenjujete sadasnju primenu napredne analitike podataka zasnovane na konceptu “big data” u Vasoj kompaniji? Ocenite ocendt o@o
5, gde 1 znaci da kompanija jo§ uvek nije zapocCela sa primenom, a 5 znaci da je veoma napredna



Prepreke u koriséenju napredne analitike

Nedostatak razumevanja kako primeniti naprednu analitiku u
odredenim funkcijama u organizaciji

Podaci nisu prepoznati kao dragocen kapital Sirom
organizacije

Nedostatak finansijskih sredstava Posebno pogada mala preduzeca

Organizacioni silosi i silosi u podacima

Prisutnije u veéim preduzecima &
preduzecima koja vec zaposljavaju data
scientist-e

Ostalo

Nepostojanje saglasnosti top menadzment tima o vrednosti
koju naprednu analitika i big data moze doneti kompaniji za
uloZeni novac

Q2x4 Koje su po vasem misljenju kljucne prepreke da Vasa organizacija u vecoj meri koristi naprednu analitiku podataka zasnovanu na konceptu “big data”? 9 D
|1zaberite do tri odgovora.




Detalji o upotrebi podataka & sistema za
naprednu analitiku

Podaci su kljuéni deo naSe strategije

Koristimo podatke za kreiranje izvestaja
(grafickih, tebelarnih) ili dashboard-a.

Svi na8i podaci se ¢uvaju u centralnom
repozitorijumu podataka, kao sto su
skladiSta podataka, data lake ili sli¢no.

Koristimo alate za online integrisanje
podataka.

Koristimo podatke za razvoj prediktivnih
modela.

Koristimo Business Inteligence sisteme poput
Power BI, QlikView, IBM Cognos, Oracle BI,
Sisence, Tableau...

Proces prikupljanja i obrade podataka za

potrebe punjenja skladista podataka (ETL
proces) je potpuno automatizovan u nasoj
kompaniji

41
™

m— o =;o =;o =;o =;o =;o
=)o =)o =ie =i

=)o =i)e =i)e =i)e =i)e =i)e =i)e
so =;. =;o =;o =§o =;o =;o

65%
61%
39%
39%
28%
24%
20%

Izrazenije kod kompanija koje
posluju i na stranom trzistu, kao i
kod vecih kompanija

13% ne zna

Izrazenije kod

11% ne zna kompanija u
stranom vlasnistvu

11% ne zna

Q2x6 Ocenite sledece iskaze na skali od 1 do 5, gde 1 predstavija potpuno neslaganje, dok 5 predstavija potpunu saglasnost. % je top 2 boxes (odnosno procenat onih koji 10 D

se delimicno ili u potpunosti slazu sa izjiavom)



Sektori koji optimalno upravljaju podacima &
koriste ih za unapredenje poslovnog odlucCivanja

marketing

nabavka

data&management&team

menadzment

B inzenjering crm strategy&inovation RN raZVOJ Oq—l
genera! 3 d
o nijedan
>O O

aualiycontrolingoperacije  rizici d S
. tehnika Tinanasije gop J pro aJaL

business&intelligence

market&i nlellugence

administration

Q2_7 Koji sektor u Vasoj organizaciji je zaduzen za optimalno upravijanje podacima i upotrebu podataka za unapredenje poslovnog odlucivanja i 11 D

poslovnih poteza zasnovanih na podacima



Pozicija osobe koja je u najvecoj meri zaduzena za
upravljanje podacima & koriscenje istih za
unapredenje poslovnog odlucivanja

or

=
=
G . v . Yl 0
= U sli€nom istrazivanju u USA* na 65 od
5] . .
E Fortune 1000 kompanija, jasno su se
g izdvojile dve funkcije: Chief Data
) . . . . .
E specijalista_za_crm_& bi (Analytics) Officer i Chief Information
g business_intalligence_sirategy govarnance_managar Offi
= strategy_and_Innovatien_direcior . ' ICer.

performancemanager direktor_adminisiracie

e DUSINESS analiticarit_direktor

finansi jski -direktor

direktor_klijenats e— besiness II1|:EI|I'gEII'H.'-'E‘ axr.:-ar'l r-..h{--..'u-:lmcl seklora
direktor pra-dm
wreenema OZICIIe
markei_inteligance_manager

finanshski_| kl:umr-:ulnar{:ID n tr0| |e r

ﬂ
chief_dala_scientisl % - . L. .
nemamo_tafan_naziv_te_pozicie S CEO dominira u manjim preduzeC|ma, u vecim
= ’ . Il X . Y&l
2 preduzecima funkcije su puno raznovrsnije. Najveci
o broj funkcija je vezan za finansije & controling
=
Q2_8 Kako se zove pozicija osobe koja je Vasoj organizaciji (u najvecoj meri i vise od ostalih) zaduzena za optimalno upravijanje podacima i upotrebu 12 D

podataka za unapredenje poslovnog odlucivanja i poslovnih poteza zasnovanih na podacima?



Implementiranje data science projekata u
kompanijama

Da, prevashodno u
in-house izvedbi

. . . . 37
Nisu implementirali

Da, prevashodno u
outsource izvedbi

4

Cesée male kompanije u domaéem
vlasnistvu

%

Cesce srednje i veée kompanije u

. Ne | stranom vlasnistvu
Ne, ali je u planu 50
pocetak realizacije u
2019. godini 59000 NE *
9

P Je—

Q3_2 Da li je Vasa kompanija implementirala data science projekte? Izaberite jedan od ponudenih odgovora. n=46



Ocena sopstvenog poznavanja mesta i uloge
data scientist-a u organizaciji

1
0 13
4 .
%
Prosecna ocena Ocenal =Ocena2 mOcena3 mOcena4 mOcenab

Upoznatost sa poslom data scientist-a je
prosecna — potrebno je obuc€avati kompanije
0 ulozi data scientist-a

Mesto i uloga koju data scientist (moze da) ima u kompaniji je
viSe poznata srednjim i ve¢im kompanijama, kompanijama u
stranom vlasni$tvu kao i kompanijama koje posluju i na
inostranim trzidtima

Q3_1 Molimo Vas da na skali 1 do 5 ocenite sopstveno poznavanje mesta i uloge koju data scientist moZe da ima u kompaniji? n=46 14 D
* 1 oznacCava potpuno nepoznavanje, 2 delimicno nepoznavanje, 3 neutralan stav, 4 delimi¢no poznavanje i 5 potpuno poznavanje



Traznja za data scientist-ima

DA, moja kompanija
namerava da zaposljava

DA, moja kompanija data scientist-e u narednih
zapoSljava data godinu dana
scientist-e
3
20
Cesce u kompanijama
sa 50 i viSe zaposlenih
0 41
NE, moja kompanija ne
namerava da zaposljava
80 NE ZNAM da li ¢e moja data scientist-e u
kompanija da narednih godinu dana
NE, moja kompanija zapoSljava data
ne zaposljava data scientist-e u narednih
scientist-e godinu dana
Q3_3 Da li Vasa kompanija zapo$ljava data scientist-e? n=46 15 D

Q3_5 Da li nameravate da zapoS$ljavate data scientist-e u narednih godinu dana? n=37



Advisory Menadzment Operations Se kt or | u
kojima rade

Business Analitika . . -

inteligence Pricing data scientist-i

Business data

Prodaja ﬁ management
HR &/ . 'Izgleda da ne postoji
Program & Sales Tehnika unlverz_falno me"sto (sekvtor,
Performance fun.k.cua) . k(?“m.a Moze
Management ‘ Controling radlvt! c_latg SIBIEITLE, Ol
_ - ¢injenica dodatno
‘ Finansije komplikuje pravljenje
relevantnog obrazovnog
: kurikuluma za buduce data
Marketing scientist-e.
Strategic Segment
Management Management

Q2_8 (Ako kompanija zapoSljava data scientist-a) U kom (kojim) sektoru(ima) su pozicionirani? n=9 (Napomena: uzorak je mali za zakljucivanje)



Prepreke sa kojima se data scientist (moze)

s u OEava(ti) u ko m pa n Ij i Cesc¢e u malim kompanijama, u domacéem vlasnistvu.

Tehnoloske prepreke (nemoguénost
objedinjavanja i ujednacavanja podataka,
nedostupnost podataka, nemoguc¢nost 44 17
procesiranja i skladistenja, neraspolaganje
adekvatnim alatima...)
Cesce u vec¢im kompanijama, u stranom viasnistvu

Organizaciona kultura (opiranje promenama, 35 o8

organizacija u silosima...)

Cescée u kompanijama koje veé zaposljavaju data scientist-e

Organizacione prepreke (koji su procesi za 22 54

dobijanje podataka, silosi u odlucivanju...)

U sliénom istraZivanju u USA*, osnovna prepreka

Rang: 2 ®mRang: 3 da kompanija postane viSe ,data driven“ upravo

Rang: 1
¢ine ljudi, zna€ajno viSe od tehnologije.

Q3_6 Sa kojim preprekama se data scientist najviS§e moze suocavati (ili ve¢ suocava) u Vasoj kompaniji?

rangirajte od 1 do 3 ponudene opcije

O



Vestine data scientist-a koje su vazne —
menadzerima kemunecta pozavere
A 85%

R 85%

f# F 85%
1
1

Poslovna inteligencija (business
intelligence vestine)

Razumljiva komunikacija sa non-data
scientist-ima

EXEEEN
EXEEXN
Poznavanje industrije u kojoj radi )ﬂ\ tﬁ« )ﬂ\ iﬁ\ lﬂ\ iﬁ\ lﬂ\
Poznavanje biznisa generalno lﬂt iﬁt lﬂt iﬁt )ﬂt iﬁt )ﬂt 1804
PRRARARE DD 74% mom
EXYXEEERYRZE
EYYEERYEE LT
Programiranje in\ '“\ 'n‘ 'H\ 39% .....
Masinsko ucenje 'ﬁ‘ 'ﬂ‘ 'ﬁ‘ 'ﬂ‘ 39%

Q4_1 Koje vestine po Vasem misljenju treba da ima data scientist... Ocenite sledece iskaze na skali od 1 do 5, gde 1 predstavlja nepotrebno, 2 nije relevantno, 18 D
3 neutralan stav, 4 relevantno, dok 5 predstavlja presudno. n=46; % je top 2 boxes (odnosno procenat onih koji su dali ocenu 4 ili 5.

Statisti¢ko modelovanje

Adekvatna vizualizacija podataka

Data mining
9% ne zna

15% ne zna



Poznavanje

trendova
Razvijena
logika
Komunikativnost e
| znanja b

Organizacione

Vaspitanje

>

Mesto i veze konkretnog
predmeta proucavanja sa
svim ostalim sto je vazno
za korisnika istrazivanja



Znanja data scientist-a potrebna kompaniji

Generise odgovarajuce izvestaje, statistiCke preglede ili analize
podataka na osnovu kljicnih indikatora poslovanja

Koristi Bl alate kako bi istrazio/la sve relevantne podatke i doSao/la do
saznanja i uvida potrebnih za poslovno odlucivanje _

Koristi alate i tehnologiju za vizualizaciju i prezentaciju kako bi
kreirao/la i saopstio/la primenljiva saznanja iz podataka _

Izdvaja ili prikuplja podatke iz razli€itih korporativnih izvora podataka
(baze podataka, skladiSta podataka i sl) _

~ Protid¢ava i priprema strukturirane i nestrukturirane podatke za mmmmmmmEESSEERE O .
potrebe analize i/ili primene algoritama masinskog ucenja _
Primenjuje metode i algoritme maSinskog u€enja nad podacima kako
bi doSao/la do neophodnih saznanja potrebnih za odlucivanje, kao i... _
Automatizuje sistematsko racunanje ili analizu podataka upotrebom
informacionih tehnologija, raCunarskog rezonovanja i programiranja _

Izdvaja ili prikuplja podatke iz razli€itih onlajn izvora podataka, poput
drustvenih medija (Twitter, forumi, blogovi, sajtovi za recenziranje... -

Q4_2 Navedite do tri osobine koje su (bi bile) najvaznije u opisu posla za data-scietniesta u Vasoj kompaniji
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Detalji o istrazivanju

UZORAK (broj ispitanika):

Poslovna delatnost: Veli€ina preduzeca: Posluje za..: Vlasnistvo:
111\‘ , ‘.
= Profesionalne usluge = Ostalo =Malo - Srednje = Veliko = Domace trziste * Domade - Strano
= Proizvodnja = Finansijske usluge » Podjednako za domace i strano trziste
= Telekomunikacije = Maloprodaja (trgovina) = Strano trziste
= Mediji, komunikacija i zabava = Obrazovanje Tehnika istraiivanja: online (CAW|)
* Osiguranje = Transport Ciljna grupa: ¢lanovi SAM
Napomena: uzorak NE reprezentuje kompanije u Srbiji Period istrazivanja: april 2019. 22 O

Sto znaci da se zaklju€ci ne mogu preneti na ostale kompanije u Srbiji.






http://www.datado.rs/
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